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Refrigerator (≤4°C) Freezer (about -18°C)

Freshly pumped breast milk 24 hours
3 months (recommended)

6 months (acceptable)

Thawed breast milk
(thawed in the refrigerator or submerged in water)

24 hours* Do not refreeze
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Problem Possible Cause Solution

Low or no suction pressure.

•	 Breast pump parts are not assembled 
securely and properly.

•	 Flange is not completely sealed 
around the breasts.

•	 Milk valves are torn.
•	 Diaphragm is torn.
•	 Battery indicator on motor pump 

unit is blinking, indicating charging is 
needed.

•	 Ensure all parts are assembled 
securely and properly. 

•	 Check if the flanges are completely 
sealed around the breasts (see page 
8).

•	 Ensure milk valves and diaphragm 
are not torn. If torn, replace them 
accordingly.

•	 Ensure battery has a minimum 2 bar.

If there is still low or no suction pressure 
after checking the above, please 
contact Pigeon Customer Care.

Motor pump unit is not working well or 
does not automatically shut off after 30 
minutes.

Possible malfunction of the motor pump 
unit.

Please contact Pigeon Customer Care.

The LED buttons are not working well. Possible malfunction of the buttons.

Ensure the motor pump unit is fully 
charged, switch off and on the motor 
pump unit and try again. If it is still not 
working, contact Pigeon Customer Care.

Battery is not charging even after the 
power cable in plugged in.

Possible malfunction of the USB Type C 
cable or battery.

Please contact Pigeon Customer Care.



Problem Possible Cause Solution

The memory function of the breast 
pump is not working properly as it does 
not remember the last mode and/or 
suction level that was used.

Possible software malfunction. Please contact Pigeon Customer Care.
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Battery type Lithium Battery Nominal Voltage 3.7V

Nominal Capacity 2200mAh Continuous Operation Time
Approximately 2 hours 
(varies with usage)

Stimulation Mode Suction  
Strength: / -kPa

5~17
Expression Mode Suction 
Strength: / -kPa

8~37

Stimulation Mode 
Frequency: 
/ (times/min)

103~130
Expression Mode 
Frequency: 
/ (times/min)

28~181
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Lemari pendingin (≤4°C) Freezer (kurang lebih -18°C)

ASI yang baru saja dipompa 24 jam
3 bulan (dianjurkan)

6 bulan (dapat diterima)

ASI yang dicairkan
(dicairkan di lemari pendingin atau direndam di air 
mengalir)

24 jam* Jangan dibekukan kembali
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Masalah Kemungkinan Penyebab Solusi

Tekanan isap rendah atau tidak ada.

•	 Komponen pompa ASI tidak dirakit 
dengan kencang dan benar.

•	 Flensa tidak tersegel sepenuhnya di 
sekeliling payudara.

•	 Katup susu robek.
•	 Diafragma robek.
•	 Indikator baterai pada unit motor 

bersinar merah, menunjukkan 
pengisian daya diperlukan.

•	 Pastikan semua komponen dirakit 
dengan erat.

•	 Periksa apakah flensa tersegel 
sepenuhnya di sekeliling payudara 
(lihat halaman 24).

•	 Pastikan katup susu dan diafragma 
tidak robek. Jika robek, gantilah.

•	 Pastikan baterai memiliki daya 
minimum 2 bar. 

Jika daya isap masih rendah atau 
tidak ada, hubungi Layanan Pelanggan 
Pigeon.

Unit motor tidak bekerja dengan baik 
atau tidak otomatis mati 30 menit 
setelah dinyalakan.

Kemungkinan malafungsi pada unit 
motor.

Harap hubungi Layanan Pelanggan 
Pigeon.

Tombol LED tidak bekerja dengan baik.
Kemungkinan malafungsi kabel USB 
Tipe C atau baterai.

Harap hubungi Layanan Pelanggan 
Pigeon

Baterai tidak mengisi daya bahkan 
setelah kabel daya disambungkan.

Kemungkinan malafungsi pada tombol.

Pastikan unit pompa motor terisi 
penuh, matikan dan hidupkan kembali 
unit pompa motor, lalu coba lagi. Jika 
masih tidak berfungsi, hubungi Layanan 
Pelanggan Pigeon.



Masalah Kemungkinan Penyebab Solusi

Fungsi memori pada pompa ASI tidak 
bekerja dengan benar seolah-olah tidak 
ingat mode dan/atau level pengisapan 
terakhir yang digunakan.

Kemungkinan malafungsi pada baterai.
Harap hubungi Layanan Pelanggan 
Pigeon.
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Jenis baterai Baterai Lithium Tegangan Nominal 3.7V

Kapasitas Nominal 2200mAh
Waktu Pengoperasian 
Berkelanjutan

Kurang lebih 2 jam (bervariasi 
tergantung penggunaan)

Kekuatan Pengisap Mode 
Stimulasi: / -kPa

5~17
Kekuatan Pengisap Mode 
Pemerahan: / -kPa

8~37

Frekuensi Mode Stimulasi: / 
(kali/menit)

103~130
Frekuensi Mode Pemerahan: 
/ (kali/menit)

28~181
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